
 

 

 
 

TERMO DE DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES PÓSTUMAS 

OBJETO: Este documento estabelece os termos e condições para a divulgação de informações 
póstumas na internet de uma pessoa falecida, incluindo arquivos de fotos, vídeos e a biografia de sua 
vida. Este termo é elaborado em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD), que visa 
proteger a privacidade e os direitos dos indivíduos em relação ao processamento de seus dados 
pessoais, mesmo após seu falecimento 

Consentimento: Ao prosseguir com a divulgação das informações póstumas, o(a) CONTRATANTE, 
como responsável pela pessoa falecida ou seu representante legal, declara ter o consentimento 
explícito para realizar a divulgação das informações e arquivos mencionados neste documento. 

Dados Pessoais: Entende-se por "dados pessoais" todas as informações relacionadas à pessoa falecida 
que possam identificá-la ou torná-la identificável. Isso inclui, mas não se limita a: nome, fotos, vídeos, 
biografia, dados de localização e informações sensíveis, tais como religião, etnia, orientação sexual, 
entre outros. 

Propósito da Divulgação: Os dados pessoais e arquivos mencionados serão divulgados na internet 
com o objetivo de preservar e compartilhar a memória da pessoa falecida, promovendo o legado e a 
lembrança de sua vida. 

Responsabilidade e Direitos: A CONTRATADA, responsável pela divulgação das informações 
póstumas, se compromete a tomar medidas adequadas para garantir a segurança e a proteção dos 
dados pessoais, de acordo com as melhores práticas de segurança da informação. Os direitos dos 
indivíduos em relação aos seus dados pessoais, conforme estabelecidos pela LGPD, serão respeitados 
mesmo após o falecimento. 

Acesso e Retirada de Informações: Os usuários que acessarem as informações póstumas terão o 
direito de solicitar a correção, exclusão ou retirada de determinados dados pessoais, desde que isso não 
comprometa o propósito da divulgação. A CONTRATADA, responsável pela divulgação, analisará cada 
solicitação individualmente, levando em consideração os princípios da LGPD. 

Compartilhamento e Transferência: As informações póstumas poderão ser compartilhadas em 
plataformas de mídia social, sites, blogs ou outros meios digitais. A transferência de dados pessoais 
para terceiros será realizada apenas quando necessário para cumprir os objetivos estabelecidos neste 
documento, garantindo que tais terceiros também estejam em conformidade com a LGPD. 

Armazenamento de Dados: Os dados pessoais serão armazenados pelo período necessário para 
atingir os objetivos da divulgação. Após esse período, os dados serão anonimizados ou excluídos de 
acordo com as políticas estabelecidas pelo responsável pela divulgação. 

 
 

Responsabilidade do Usuário: Ao acessar as informações póstumas, os usuários concordam em 
respeitar a privacidade e os direitos da pessoa falecida, evitando qualquer uso indevido ou divulgação 
não autorizada das informações. 



 
 

 
 

TERMOS E CONDIÇÕES 
 

 

Procedimento de Renovação: O QR Code de divulgação de informações póstumas na 
internet, possui validade de 12(doze) meses. Após esse período, o(a) CONTRATANTE precisará 
entrar em contato a central de atendimentos, em horário comercial, pelos números de 
telefonia (55)3911-2200 ou (55) 99633-5761 para realizar renovação. A equipe da 
CONTRATADA estará disponível para auxiliar o(a) CONTRATANTE e garantir que o perfil da 
pessoa falecida permaneça ativo e acessível por mais 12(doze) meses. 

Não Renovação do Plano: Caso o(a) CONTRATANTE, após o término do período de 12 (doze) 
meses, venha optar pela não renovação do objeto deste instrumento, o perfil da pessoa 
falecida restará inativo para acesso, pelo período de 30 (trinta) dias. Durante esse tempo, o(a) 
CONTRATANTE terá a oportunidade de decidir ou não pela renovação. 

a) Vencido o prazo anteriormente mencionado, caso o (a) CONTRATANTE venha manter 
o posicionamento por não renovar o plano, o perfil será excluído definitivamente das bases 
de dados dos servidores do Sistema Eternizar. Ressalta-se que essa exclusão é irreversível, 
resultando na remoção completa das informações e conteúdos associados ao perfil. 

 

Rescisão: Ocorrendo a rescisão contratual, seja em qualquer tempo for, o(a) CONTRATANTE 
não fará jus à devolução ou ressarcimento das quantias pagas oriundas do presente 
instrumento. 
 

 
Ao prosseguir com a aquisição da placa QR Code, o(a) CONTRATANTE declara ter lido e 

concordado com os termos e condições descritos neste instrumento, bem como com as 
disposições estabelecidas no Termo de Divulgação de Informações Póstumas com 
Adequações à LGPD. 

 
E, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento, em duas 

vias de igual teor e forma, na presença de duas testemunhas, abaixo qualificadas e a tudo 
presentes. 

 
 


